SINDICATO INDEPENDIENTE

INFORME DEL DEFENSOR DEL PROFESOR CASTILLA Y LEON 2021 - 2022

El Defensor del Profesor es un servicio de ambito nacional, exclusivo del sindicato
ANPE, que pretende proporcionar atencion inmediata y gratuita a todos aquellos
docentes que viven situaciones de conflictividad y violencia en el ambito educativo, su
ambito profesional.

El Servicio del Defensor de ANPE se crea en el afio 2005 como primera medida de
apoyo ante la indefension del profesorado y como llamada de atencion sobre la
problematica de la violencia escolar. Desde entonces, méas de 40.000 compaiieros han
sido atendidos a nivel nacional, por el mismo.

Durante el curso 2021-2022 el Servicio del Defensor en Castilla y Ledn ha atendido a
un total de 72 casos, lo que supone un aumento del 22% con respecto al curso anterior.
Por etapas educativas, de las 72 intervenciones realizadas, el mayor nimero se centra en
la Educaciéon Secundaria con un total de 43 casos, lo cual supone el 59,7% de las
actuaciones, y un aumento del 34,4% en relacion con el curso anterior. El resto de los
casos atendidos corresponden 22 en Educacion Primaria (30,5%), 4 en Educacion
Infantil (5,5%), 2 en otras etapas (2,8%) y 1 (1,4%) en Formacion Profesional.

En cuanto a la tipologia de los casos atendidos, podemos sefialar tres grandes bloques en
los que centramos nuestra intervencion: los relativos a alumnos, los derivados de padres
y aquellos que se producen fruto de la interaccion entre compafieros (Administracion,
Inspeccion, Equipos directivos...).

De los 72 casos atendidos, 33 tienen relacion directa a problemas con los padres lo que
supone el 45,8% del total y un aumento del 83,3% con respecto al curso anterior. El
resto de los casos atendidos se distribuyen entre problemas directos con los alumnos 26
(36,1%) y otros 13 (18%). Es conveniente sefialar que el &mbito escolar es un escenario
de interacciones maultiples, y si bien, hemos tratado de recoger los resultados
centrandonos en la fuente principal de conflicto en la mayoria de los casos acaban
trascendiendo al resto. Esto se pone especialmente de manifiesto en los resultados
obtenidos sobre en el entorno laboral, donde la falta de acuerdo entre compaifieros, la
inadecuada aplicacién de normativa y protocolos derivados de situaciones conflictivas
con alumnos y/o padres han acabado provocando problemas en el propio entorno
laboral.

Entre las situaciones conflictivas derivadas de los padres podemos sefialar que el mayor
nimero de casos se deben a falsas acusaciones 11(15,3%), denuncias 7 (9,7%), presion

por las notas 4 (5,5%) y acoso 1 (1,4%). Insistimos que para la elaboracion de este
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informe utilizamos items claramente definidos, centrando el caso en el de mayor
gravedad.

Los casos relativos a situaciones conflictivas derivadas de los alumnos son 26 (36,1%).
Las situaciones mas frecuentes han sido 6 casos de amenazas (8,3%), 5 casos de acoso
(6,9%), 4 casos de faltas de respeto y falsas acusaciones respectivamente (5,5%) , asi
como 3 casos de agresiones fisicas y cyberbulling (4,2%) y 1 caso de dafios a la
propiedad del profesorado (1,4%).

En relacion con problemas surgidos en el propio entorno laboral, como ya sefialdbamos

suponen un total de 13 casos (18%).

El analisis de actuaciones por provincias sefiala que, de las 72 intervenciones llevadas a
cabo en la comunidad, 18 de producen en Salamanca (25%), 13 en Valladolid (18%), 7
en Leodn, Soria y Zamora respectivamente (9,7%), 6 en Avila y Burgos (8,3%), 5 en
Segovia (6,9%) y 3 en Palencia (4,2%).

El Servicio del Defensor del Profesor presta asesoramiento psicoldgico y juridico al
profesorado victima de situaciones conflictivas en el ambito escolar, tratando con ello
de minimizar las posibles secuelas de diferente indole en el profesorado. En el 100% de
los casos atendidos se ha prestado asesoramiento y apoyo psicologico, asi como
informacion legislativa. 4 (5,56%) casos han precisado asesoramiento juridico.

A lo largo de este curso, del profesorado atendido por este servicio, 62 ha presentado
cuadros de ansiedad (86,11%), 10 trastornos depresivos (13,8%) y 10 (13,8%) de ellos
finalmente han precisado de una baja médica derivada de estas situaciones.

No podemos obviar que la salud mental del docente es crucial no sélo en su
individualidad, sino también para garantizar una educacién de calidad. Las bajas
laborales suponen costes adicionales para la administracion, asi como modificaciones en
la trayectoria formativa del alumnado.

El servicio del Defensor del Profesor surge de la necesidad de prestar atencion al
profesorado que sufre situaciones conflictivas en su ambito laboral. En la mayoria de
los casos, se trata de profesorado de la ensefianza publica, que en algiin momento a lo
largo de su trayectoria laboral ha sufrido situaciones incompatibles con la convivencia
escolar e inaceptables en una profesion de estas caracteristicas y dimensiones.

Tras la obtencion de estos datos, desde ANPE procedemos al analisis y valoracion de
estos para tratar de tomar decisiones que nos permitan ofrecer una educacion de calidad,
asi como el logro de un entorno laboral seguro para todos los docentes y el resto de

personal que trabaja en los centros educativos.
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ANPE Castilla y Le6n destaca las siguientes propuestas de mejora:

- Conocimiento y aplicacién de la normativa existente en nuestra comunidad para la
mejora de la convivencia.

- Actualizacion y cumplimiento de los Decretos de convivencia, asi como los Planes de
convivencia y los Reglamentos de los centros.

- Mayor implicacion de toda la Comunidad Educativa y de la Administracion para
respaldar las actuaciones de equipos directivos y profesorado.

= Apoyo y reconocimiento de la funcion docente.
- Reconocimiento de la presuncion de veracidad del docente como figura de autoridad.

- Formacién especifica del profesorado para la prevencion y deteccion de conflictos

relacionados con la convivencia escolar.

- Programas de prevencion de acoso escolar que contemple la aceleracion de los

protocolos de proteccion a las victimas y un plan de deteccion precoz y efectiva de los

problemas de convivencia en los centros educativos.

- Reconocimiento de la ansiedad, la depresion y el estrés como enfermedades
profesionales de los docentes siempre que se deriven de situaciones de acoso,
estableciendo estas situaciones como accidentes laborales.

- Una adecuada atencion juridica y psicoldgica gratuita para los docentes victimas de
situaciones de conflictividad escolar.

- Implicacion de familias y asociaciones de padres en actividades que favorezcan un
adecuado clima escolar.

- Compromiso por parte de la administracion para el tratamiento rehabilitador y
educativo de los alumnos agresores.

Desde ANPE, nos comprometemos a seguir trabajando para los docentes que viven y
sufren situaciones de acoso e intimidacion en su labor profesional, asi como a contribuir
a la mejora de la consideracion social de maestros y profesores.

Salamanca, 24 de noviembre de 2022



